




Carole Funéraire
Comprendre avant de proposer

UNE ENTREPRISE INDÉPENDANTE
Implantée à Argences, dans le Calvados, Carole Funéraire accompagne les familles dans l’organisation des obsèques et les démarches liées au décès.
Derrière chaque décès se trouvent une histoire, des volontés, des convictions et parfois des situations familiales complexes. Aucun accompagnement
ne peut donc être totalement standardisé.

L’HUMAIN, AVEC LA RIGUEUR QU’EXIGE NOTRE MÉTIER
Notre rôle commence par l’écoute et la compréhension de la situation. Nous expliquons les possibilités, les obligations et les différentes étapes afin que
chaque famille puisse décider de manière éclairée. La conformité des pratiques, la transparence des informations et des tarifs et la sécurisation des
démarches font partie intégrante de cette conception du métier.

UNE ÉQUIPE À TAILLE HUMAINE
La direction reste directement impliquée dans l’activité quotidienne de l’entreprise et dans l’organisation des obsèques. Cette proximité permet de
conserver une vision complète de chaque situation et d’assurer une continuité entre les décisions prises avec la famille et leur réalisation sur le terrain.

NOTRE MANIÈRE D’EXERCER
Nous ne cherchons pas à décider à la place des familles. Notre responsabilité est de leur permettre de comprendre, choisir et organiser : comprendre
ce que la réglementation impose, ce qui relève réellement d’un choix, puis construire des obsèques cohérentes avec les volontés, les convictions et la
situation de chaque famille.

ACTIVITÉS FUNÉRAIRES HABILITÉES
• Transport de corps avant et après mise en bière
• Organisation des obsèques
• Soins de conservation
• Fourniture des housses, des cercueils et de leurs accessoires intérieurs et extérieurs ainsi que des urnes cinéraires
• Fourniture de corbillards et de voitures de deuil
• Fourniture du personnel et des objets et prestations nécessaires aux obsèques, inhumations, exhumations et crémations, à l’exception des plaques funéraires,
emblèmes religieux, fleurs, travaux divers d’imprimerie et de la marbrerie funéraire
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Représentante légale : Carole Lavieille Médiateur de la consommation : MCCA
JURIDICTIONS
Tribunal de commerce de Caen - litiges commerciaux relevant de sa compétence. Tribunal judiciaire de Caen - litiges civils relevant de sa compétence. Les règles légales de
compétence, notamment celles protectrices du consommateur, demeurent applicables.
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